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1. CIELE A METODOLOGIA SPRAVY

Uznanie prinosov a déleZitosti dobrovolnictva rastie v celosvetovom meradle.
Eurépska unia prijala vroku 2008 Uznesenie Eurdpskeho parlamentu o prinose
dobrovolnickej prace pre hospodarsku a socialnu sudrznost (2008), ktorym Europsky
parlament vyzyva Clenské Staty a regionalne a miestne organy, aby uznali hodnotu
dobrovolnickej prace pri podpore socialnej a hospodarskej sudrznosti. Okrem toho
ich vyzyva na partnersku spolupracu s dobrovolnickymi organizaciami pri
uskutoCrovani uzito€nych konzultacii s dobrovofnickym sektorom s cielom rozvijat
plany a stratégie na uznanie, ohodnotenie, podporu, ufah€enie a podnecovanie
dobrovolnickej prace a vytvorenie stabilného institucionalneho ramca pre rozvoj
dobrovolnictva.

Pri vykonavani réznych aktivit dobrovolnik/dobrovolniCka ziskava nové zrucnosti
a skusenosti, zoznami sa snovymi fudmi, miestami ¢&i kulturami, je Casto
konfrontovany/konfrontovanad so spoloCenskymi problémami a vyzvami, ale aj
réznorodostou, odliSnostou, inymi Zivotnymi podmienkami ¢&i spdsobom Zivota.
Dobrovolnictvo posilfuje sebadéveru, prinada nové podnety a motivaciu do Zivota,
zapaja skupiny, ktoré sa mézu citit na okraji spolo¢nosti i spoloCenského zaujmu.
Dobrovolnici a dobrovolni¢ky ziskavaju pocit délezitosti, zmysluplnosti a hodnoty
vlastnej prace, darovaného casu i Usilia. Tieto aspekty dobrovolnickej prace
predstavuju dblezité prinosy pre odborny a osobnostny rozvoj dobrovolnika
a dobrovolni¢ky. V mnohych krajinach su vytvorené systémy na uznavanie
uvedenych prinosov aj vo svete prace. Na Slovensku je situacia odlisna. Aj ked
existuju viaceré iniciativy, ktoré sa snazia upriamit pozornost réznych sektorov
spolo¢nosti na uznavanie prinosov neformalneho vzdelavania (napr. narodny projekt
KOMPRAX, ktory realizovala luventa — Slovensky institut mladeze), chyba nam
pravny ramec, ktory by umoznil uznavanie neformalneho vzdelavania, a teda aj
zruénosti nadobudnutych prostrednictvom dobrovolnictva. Absentuju tiez systéemy
validacie a zaujem institucii formalneho vzdelavania a zamestnavatelov. Podla
ostatného vyskumu o dobrovolnictve na Slovensku® nezamestnani fudia vykazovali
socioekonomickych skupin (len 13,3 percenta, pri€om priemer za dospelu populaciu
bol 27,5 percenta). Vyskum zaroven poukazal na skutoCnost, Ze nizka participacia
nezamestnanych v dobrovolnictve nesuvisi teda len sich nezaujmom, ale je aj
zalezitostou bariér spojenych s absenciou vhodnych spésobov zameranych na
informovanie a zapojenie tychto skupin do dobrovolnictva.

! Brozmanova Gregorova, A. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie. Bratislava :
luventa, 2012.
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Uvedené skuto€nosti podnietili partnerov z troch krajin k realizacii projektu VOLWEM.
Projekt sa realizoval od oktdbra 2012 do septembra 2014 a jeho ciefom bolo prispiet
k tomu, aby:

* Urady prace vedeli o dobrovoflnickych prilezitostiach ako o mozZnosti ziskavania
skusenosti a vedeli nezamestnanych fudi k dobrovolnickej €innosti motivovat,

» dobrovolnicke centra vzdelavali organizacie priamo pracujuce s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami v Specifikdch prace s nezamestnanymi a nasledne, aby
dobrovolnicke organizacie aktivne pracovali s nezamestnanymi dobrovolnikmi
a dobrovolnic¢kami,

« indtitucie formalneho vzdelavania poznali moznosti existujucich systémov
uznavania neformalneho vzdelavania prebiehajuceho v ramci dobrovolnictva,

« zamestnavatelia dokazali ocenit prinosy dobrovofnictva a informaciu
o dobrovolnickej aktivite uchadzaCa/uchadzaCky o zamestnanie povazovali za
doélezitu.

Ciel'om spravy je zhodnotit’ procesu prenosu metodik prace s nezamestnanymi
dobrovolnikmi zo zahrani€ia na slovenské podmienky v ramci projektu
VOLWEM a zhodnotit’ jednotlivé vysledky a vystupy projektu.

Ciastkové ciele spravy su:

1. Zhodnotit’ proces prenosu inovacie v ramci projektu a vystupy projektu z pohladu
partnerov projektu (Otazka: ako hodnotia proces prenosu, implementaciu projektu
a vystupy projektu partneri projektu?

2. ldentifikovat silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia vystupov projektu a ich
dalSieho vyuzitia (Otazka: Aké su silné a slabé stranky vystupov projektu,
prilezitosti a ohrozenia ich dalSieho vyuZzitia?)

3. Zhodnotit relevantné fazy implementacie projektu a vystupy projektu z pohladu
dobrovofnickych organizacii, u€astnikov tréningov a uradov prace zapojenych do
projektu (Otazka: Ako hodnotia proces implementacie a vystupy projektu
koordinatori dobrovolnikov v organizaciach, v ktorych nezamestnani dobrovolnici
pracovali, u€astnici tréningov a pracovnici uradov prace, socialnych veci a
rodiny?)

4. Zhodnotit proces prenosu inovacie v ramci projektu a vystupy projektu z pohladu
nezamestnanych dobrovolnikov zapojenych do projektu (Otazka: Ako hodnotia
nezamestnani dobrovolnici proces prenosu inovacie, respektive samotny proces
prace s nimi samymi a vystupy projektu?)
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Metodolégia tvorby spravy je zalozena na kombinacii analyzy kvalitativnych
a kvantitativnych udajov a kombinacii viacerych metéd. V ramci zberu spolahlivych
empirickych udajov sme vyuZili tieto metody:
+ dotaznik a polosStrukturovany rozhovor so zastupcami partnerov projektu (spolu
11 respondentov a respondentiek);
* dotaznik urCeny pre koordinatorov nezamestnanych dobrovolnikov
Vv organizaciach a pre pracovnikov uradov prace, socialnych veci a rodiny
zapojenych do projektu (spolu 15 respondentov a respondentiek);
» dotaznik ur€eny pre uc€astnikov tréningov (spolu 24 respondentov
a respondentiek);
» dotaznik urCeny pre uc€astnikov a u€astnic¢ky konferencie (spolu 31 respondentov
a respondentiek);
» vstupné a vystupné kompetencné dotazniky nezamestnanych dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok zapojenych do projektu (spolu 65 respondentov
a respondentiek);
» volny rozhovor s nezamestnanymi dobrovofnikmi zapojenymi do projektu (spolu 4
respondenti — kazdy z jedného dobrovolnickeho centra).
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2. HODNOTENIE PROCESU IMPLEMENTACIE PROJEKTU A PRENOSU
METODIK

2.1. Hodnotenie procesu implementacie projektu

a) Hodnotenie projektového manazmentu v ramci implementacie projektu

Partneri projektu zhodnotili projektovy manazment ako dobry. Niektori by ocenili viac
osobnych stretnuti na narodnej urovni z dévodu vymeny skusenosti, indpiracie
a pochopenie ocCakavani. Taktiez ako odporucanie do buducna navrhuju vytvorit
jednotné formulare pre zber projektovych informacii od partnerov, ako aj Castejsi
priebezny monitoring. Taktiez dIhSi Cas deadlines. Vyborna bola podfa nich
bezproblémova komunikacia v pripade potreby zo strany partnerov.

b) Hodnotenie finanéného manazmentu v ramci implementacie projektu

Partneri zhodnotili finan€ny manazment projektu ako dobry, az uspokojivy. Na
zaciatku projektu chybali metodické spresnujuce pokyny. Nepriazniva bola fluktuacia
fudi na pozicii finanCného manazéra. Pozitivne bola hodnotena ochota finanéného
manazéra v pripade, ked uz sa nejaky financny problém rieSil. Niektori partneri by
ocenili mat vedomost, Ci je ich priebezna dokumentacia v poriadku, aby to niekto
overoval v slovenskej narodnej agenture.

c) Hodnotenie spoluprace medzi partnermi projektu

Partneri zhodnotili spolupracu medzi nimi ako velmi dobru. Citia velky prinos pre
dalSiu pracu v dobrovolnictve, vefa novych podnetov. V buducnosti je potrebné
pokracovat vo vacsSej prirodzenej otvorenosti pre spolupracu a spolupatricnost,
avSak priprava jednotlivych podkladov v ramci partnerstva musi byt vopred jasnejSie
odkomunikovana, aby nasledne otazok a nejasnosti bolo mene;.
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d)

Hodnotenie naplnenia cielov projektu a uspechy projektu

Partneri sa zhodli na vybornom hodnoteni, vSetko sa podarilo naplnit, ¢o sa tyka
spoluprace so zamestnavatelmi a inymi univerzitami, ocenili by eSte viac ¢asu.

Za najvacsie uspechy projektu je mozné z pohladu jednotlivych skupin
respondentov a respondentiek povazovat'

e)

Moznost pracovat so systémom V-Skills. na Slovensku;

Vznik Komisie na uznavanie kompetencii na Univerzite Mateja Bela v Banskej
Bystrici;

Moznost ziskat' ,Certifikat o dobrovolnictve®;

ZvysSenie povedomia o dobrovolnictve v kraji;

Nadviazanie a udrZanie dialégu s uradmi prace, socialnych veci a rodiny,
RozSirenie radov zaujemcov o dobrovolnictvo o nezamestnanych;

AktivnejSie sietovanie organizacii;

Zviditelnenie organizacie a posilnenie dobrého mena partnera

Uspechy pri zamestnani dobrovolnikov a dobrovolniok zapojenych do projektu
Ked sa niektori dobrovolnici vdaka ich prvej takejto skusenosti zamestnali.
Nadviazanie medzinarodného partnerstva, prilezitost vymenit' si skusenosti

a Sirenie dobrej praxe;

Vznik novych metodik pre pouZzitie na Slovensku.

Problematické body v implementacii projektu z pohladu partnerov
a dobrovolnickych organizacii

Ako problematické body v implementacii projektu partneri zhodnotili:

Pr
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Uvodna &ast— nastavenie spoluprace, cielov, aktivit jednotlivych partnerov.
Finanény manazment projektu;

Vypinanie online nastroja s &asovym odstupom od samotnej dobrovolnicke;
¢innosti;

PC gramotnost cielovej skupiny nezamestnanych a niektorych koordinatorov, ¢o
bolo naro¢né Casovo.

Motivovanie partnerov pre ucast v projekte.

Malo priebeznych stretnuti.

e zapojenych partnerov bolo pri realizacii projektu najtazsie:
Nadviazat spolupracu a ziskat podporu UPSVaR
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e Poznanie, Ze sa oCakavalo, zZe vSetci vSetko vedia.

e Ziskavanie nezamestnanych.

e Vysvetlovanie hlavne skeptickym fudom v okoli, na ¢om pracujeme a presvedcit
ich, Ze to ma zmysel.

Dobrovolnicke organizacie vnimali ako problematické tieto body v implementacii

projektu:

e Praca s on-line nastrojom D-zruénosti pre zamestnanie (napr. vzhfadom na
vedomostnu urovern nezamestnanych dobrovolnikov bolo ¢asto potrebné niektoré
odbornejSie vyrazy a pracu s on-line dotaznikom viac krat vysvetlovat);

e Na3jst si dostatok ¢asu na dobrovolnika a pracu s nim

e Administracia projektu - zhromazdit vSetku potrebnu dokumentaciu a najst’ si
nevyhnutny ¢as na vyplnenie dotaznikov.

f) Zhodnotenie prinosov implementacie projektu pre partnerov
a dobrovolnicke organizacie

Ako najvacsi prinos zhodnotili partneri rozvinutie existujucich vztahov a nadviazanie
spoluprace s inymi organizaciami, tiez nové informacie, ,know-how“, novy on-line
nastroj. Taktiez zaujimavé su pre mnohych skusenosti s manazovanim projektu tohto
typu, prepojenie/spolupraca so zamestnavatefmi a HR-istami, zaujimavé vystupy
projektu, na ktorych sa da nadviazat v buducnosti. Vyborna je aj Univerzita Mateja
Bela v Banskej Bystrici ako institucia zaangaZovana do dobrovolnictva. Mnohi
zlepsili systém prace v organizacii, posilnenie pozicie organizacie v danej lokalite,
nastroje vyuzitelné aj v dalSej praci. V neposlednom rade ocenili i zlepSenie
(nutnost) komunikacie v angli¢tine a mnozstvo inSpiracii.

Pre dobrovolnicke organizacie zapojené do projektu bol projekt prinosom najma

v tychto smeroch:

e Moznost ziskania dobrovolnikov a dobrovolni€ok, ktori pomohli organizaciam
v napredovani, ale tiez pri organizovani réznych akcii, ale aj vlobovani a
zvySovani verejného povedomia o Cinnosti a aktivitach organizacie;

e Ziskanie dobrovolnikov pre dlhodobu spolupracu;

e Vdaka doslednému monitorovaniu — dobré spoznanie osobnosti dobrovolnika;

¢ Noveé metodiky, ktoré je mozné vyuzit' v praci s dobrovolnikmi a dobrovolniCkami;

e Ziskanie novych zruCnosti ako pracovat s dobrovolnikmi z radov
nezamestnanych

o Poskytnutie nového spdsobu sebahodnotenia dobrovolnikov prostrednictvom
online nastroja D-zru¢nosti pre zamestnanie;
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e Moznost popracovat na formalizacii prace s dobrovolnikmi;

e Spolupraca s novou cielovou skupinou, moznost spoznat Specifika tejto cielovej
skupiny vo vztahu k dobrovolnictvu;

e ZlepSenie a prehibenie prace koordinatora s dobrovolnikmi.

e ,.Novy vietor®, napady, postrehy, atd.

e ZvySenie kvality prace organizacie.

Prinosy pre klientov a klientky organizacie;

g) Plan vyuzivania vysledkov a vystupov projektu po jeho skonéeni zo strany
partnerov a dobrovolnickych organizacii

VSetci partneri chcu nadalej vyuzivat produkty projektu, on-line nastroj. Taktiez vizia
je, ze komisia na UMB nekonci s projektom, plan je este vylepSit D-zru¢nosti, ako aj
realizacia vyskumu. Medzi partnermi nadalej ostadva prioritou zvySit a podlozit
vysledkami kredit dobrovofnictva v oCiach verejnosti, normalne pokracCovat
v zapajani nezamestnanych do dobrovolnictva a snazit sa posilfiovat povedomie
verejnosti o tychto moznostiach. Cesky partner by rad v dalSom projekte
implementoval D-zruénosti pre CR a realizoval kurzy pre koordinatorov
dobrovolnikov so zameranim na vyhladavanie a zapajanie nezamestnanych.

Dobrovolnicke organizacie prejavili zaujem nadalej zapajat nezamestnanych
dobrovolnikov do dobrovolnickej prace v organizaciach. Navrhom je znizit
administrativu pri praci s dobrovolnikmi a zlepsSit komunikaciu s uradmi prace,
socialnych veci a rodiny v tejto oblasti. Spolupracu s nezamestnanymi dobrovolnikmi
a dobrovolniCkami vnimaju organizacie ako obojstranne prospesnu.
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2.2. Hodnotenie procesu prenosu metodik

a) Zhodnotenie spoluprace s dobrovolnikmi a dobrovolniékami z radov
nezamestnanych a prinosy dobrovolnictva pre nezamestnanych

Dobrovofnicke centra zastavali v systéme prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi
a dobrovolnickami klu€ovu poziciu. Spolupracovali so vSetkymi zucastnenymi
subjektmi: nezamestnanymi, organizaciami pracujucimi s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami, uradmi prace, socialnych veci a rodiny a Univerzitou Mateja Bela
v Banskej Bystrici.

Pocas realizacie projektu malo kazdé zo Styroch dobrovolnickych centier (v Banskej
Bystrici, KoSiciach, Nitre a PreSove) zapojit do dobrovolnickych aktivit minimalne
15 nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Tato Cast projektu bola vyuzita
na overovanie procesu prenosu jednotlivych metodik a nastrojov.

Praca dobrovolnickych centier s nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami
zahfhala vyhladavanie, predvyber, vySkolenie a odporucenie pre konkrétnu
dobrovolnicku organizaciu a dobrovolnicku poziciu, monitoring nezamestnanych
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v organizaciach a reflexiu ziskanych kompetencii.
Koordinatori/koordinatorky ~ dobrovolnikov  a dobrovolniCok v dobrovolnickych
centrach mali niekolko délezitych uloh. Fungovali ako kontaktni/kontaktné
pracovnici/pracovnicky, viedli vstupné pohovory so zaujemcami o dobrovolnictvo,
boli S nimi V priamom kontakte, neskor, podla dohody
s koordinatorom/koordinatorkou v dobrovolnickej organizacii, monitorovali a evidovali
nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolnicky, boli podporou pre nezamestnanych
dobrovolnikov a dobrovolni¢ky, poskytovali im spatna vazbu a zaistovali vSetky
administrativne ukony suvisiace s realizaciou dobrovofnickej €innosti.

Pocas realizacie projektu VOLWEM pracovali dobrovolnicke centra s viac ako 150
nezamestnanymi Fud’'mi. Do dobrovolnickych aktivit bolo zapojenych celkovo 96
nezamestnanych lFudi, pricom 33 z nich (34,38 %) sa pocCas alebo po ucasti v
projekte zamestnalo.

Dobrovolnici a dobrovolni¢ky pésobili celkovo v 28 organizaciach. Charakter ich
¢innosti bol rdéznorody, iSlo napr. o materské centrum, komunitné centrum,
dobrovofnicke centrum, organizacie pdsobiace v oblasti socialnych sluzieb a prace s
detmi a mladezou, ale tiez v oblasti kultury, napr. mizeum a univerzitna kniznica. V
ramci dobrovolnickej Cinnosti nezamestnani a nezamestnané vykonavali
administrativne Cinnosti, poskytovali technicku podporu, zabezpecovali volnoCasové
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aktivity s detmi, ale aj seniormi a seniorkami, ludmi s postihnutim, so zavislymi
klientmi a klientkami, viedli zaujmoveé kruzky a kreativne workshopy, podiefali sa na
tvorbe kampani a projektov, uprave interierov a exteriérov, zucastnili sa verejnej
zbierky, oslovovali sponzorov a darcov, dou€ovali deti a vykonavali mnoho dalSich
aktivit pre potreby organizacii.

SucCastou prenosu metodiky prace s nezamestnanymi bolo vyplnenie vstupnych
kompetenénych dotaznikov pred zacatim dobrovolnickej Cinnosti a vystupnych
dotaznikov po jej ukon&eni. Dotaznik po ukonéeni vypifial okrem
dobrovolnika/dobrovolnicky aj koordinator/koordinatorka v organizacii. Vstupné a
vystupné dotazniky sluzili okrem zachytenia prinosov dobrovolnictva pre
nezamestnanych aj ako sucast metodiky prace s nezamestnanymi. V ramci
vstupného zistovania si totiz nezamestnani vyberali zo zoznamu kompetencii tie,
ktoré by si chceli v ramci dobrovolnictva rozvinut, a koordinator/koordinatorka
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v organizacii mohol/mohla tak dobrovolnicku ¢innost
lepSie prispdsobit potrebam a ofakavaniam nezamestnanych v smere ich osobného
rozvoja.

V dotaznikoch bola zistovana subjektivne vnimana uroven 46 kompetencii
rozdelenych do tychto oblasti:

- komunika¢né kompetencie,

- informacné kompetencie,

- kompetencie v oblasti rieSenia problémov,

- uCebné kompetencie,

- socialne a personalne kompetencie,

- pracovné a podnikatelské kompetencie,

- obcianske a kulturne kompetencie.

Zaroven mali nezamestnani vo vstupnom dotazniku vybrat kompetencie, ktoré by si
v ramci dobrovofnictva chceli rozvinut, a vo vystupnom dotazniku zhodnotit, ¢i doslo
k ich rozvoju.

Druhym zdrojom udajov pre analyzu prinosov dobrovolnictva pre nezamestnanych
boli udaje uvedené v nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie . Tento nastroj obsahuje
zoznam 34 kompetencii, ktoré su rozdelené do tychto oblasti:

- komunikacné kompetencie,

- informacné kompetencie,

- kompetencie na rieSenie problémov,

- uCebné kompetencie,

- socialne a personalne kompetencie,
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- pracovné a podnikatelské kompetencie,
- obcCianske a kulturne kompetencie,
- matematické a vedné kompetencie.

Zoznam posudzovanych kompetencii vo vstupnych a vystupnych dotaznikoch a v
nastroji D-zru€nosti pre zamestnanie sa vo velkej miere zhoduje, v niektorych
oblastiach vSak nachadzame urcité odliSnosti. V nastroji D-zru¢nosti pre zamestnanie
su napriklad zaznamenané aj matematické a vedné kompetencie, ktoré ale nie su
suCastou kompetencnych dotaznikov. Dévodom je skutoCnost, Zze dotazniky boli
vytvorené v prvej faze implementacie projektu a ich pilotné overenie sluzilo ako
podklad k vytvoreniu nastroja D-zru€nosti pre zamestnanie.

Po preStudovani a kompletizacii vstupnych a vystupnych dotaznikov bolo do
vyskumného zistovania prinosov zaradenych 65 vstupnych a vystupnych
dotaznikov a 61 vyplnenych formularov v ramci nastroja D-zruénosti pre
zamestnanie.

V oboch pripadoch boli do analyzy vybrati nezamestnani, ktori v dobrovolnictve
odpracovali minimalne 40 hodin. Dobrovolnici a dobrovofni¢ky odpracovali v
dobrovolnictve v priemere 72,25 hodiny. Maximalne odpracoval dobrovolnik
zaradeny do analyzy 240 hodin. Median bol 60 hodin. Dobrovolnici a
dobrovolnic¢ky posobili v organizaciach od 2 do 12 mesiacov.

Celkové zhodnotenie rozvoja jednotlivych skupin kompetencii zaznamenanych v
dotaznikoch poukazuje na to, ze dobrovolnicke aktivity vytvorili predovSetkym
priestor pre rozvoj kompetencii suvisiacich s rieSenim problémov a pre rozvoj
komunikacnych kompetencii.

Prostrednictvom dobrovolnictva sa zlepSila schopnost nezamestnanych pracovat v
naroCnych a zatazovych situaciach, schopnost’ rozhodovat sa, schopnost zvladat
stres, schopnost spolupracovat s inymi pri rieSeni problémov a schopnost’ rieSit
problémy a konflikty. V oblasti komunikaénych kompetencii najva¢si posun nastal v
rozvoji schopnosti zucastriovat' sa diskusie, vediet’ vyjadrit svoj nazor, schopnosti
aktivne pocuvat inych fudi a prezentacnych zru€nostiach. Medzi najviac rozvinuté
pracovné a podnikatelské kompetencie patrili: schopnost organizovat si cas,
schopnost viest inych ludi, schopnost zorientovat sa v pracovnom prostredi,
zrucnosti v oblasti projektovania a kreativita. V oblasti socialnych a personalnych
kompetencii sme najvacsi rozvoj pod vplyvom dobrovolnictva zaznamenali v
schopnosti pracovat s inymi fudmi v time, sebaucte a sebadbvere a sebauvedomeni
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a sebariadeni fudi. Dobrovolnictvo vytvorilo u vacsej skupiny nezamestnanych aj
priestor pre rozvoj zru€nosti v praci s pocitacom a s internetom.

Ostatné prinosy dobrovolnictva dokazuju, Ze dobrovofnictvo predstavuje pre
nezamestnanych priestor:

- pre rozvoj socialnych kontaktov,

- pre zmenu postoja k praci a ziskanie pracovnych navykov,

- pre zmenu v osobnom rozvoji a zmenu v Zivote a Zivothom smerovani,

- pre osobné naplnenie,

- pre zmenu pohladu na rézne veci,

- pre rozvoj Specifickych schopnosti a zru¢nosti,

- pre rozSirenie vedomosti o réznych ciefovych skupinach,

- pre zmenu nazorov a postojov vo vztahu k r6znym cielovym skupinam,

- pre ziskanie a rozvoj Specifickych zru€nosti v oblasti prace s réznymi
skupinami,

- pre zmenu nazoru na dobrovolnictvo a mimovladne organizacie.

Vyznamné je aj to, Ze vo vacSine pripadov si nezamestnani dobrovolnici a
dobrovolni€ky rozvinuli kompetencie, ktorych rozvoj v dobrovolnictve preferovali. To
je dékazom toho, Ze dobrovolnicka skusenost podla moznosti organizacie reagovala
na ich potreby a o€akavania.

Zo 65 nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolniCok 46, t.j. viac ako 70 % uviedlo,
Ze tieto skusenosti su alebo v buducnosti budu su€ast’ou ich zivotopisu. Viac ako
90 % dobrovolnikov a dobrovolniCok dobrovolnicke skusenosti vyuziva alebo v
buducnosti planuje vyuzivat’ v ich osobnom alebo profesijnom zivote.

Existujuce empirické zistenia i konkrétne praktické skusenosti v oblasti prace s
nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolniCkami dokazuju, Ze dobrovofnictvo
méze byt jednym =z nastrojov podpory zamestnatelnosti a zamestnanosti
nezamestnanych. Predpokladom pre uplatnenie a zvySovanie tohto efektu
dobrovolnictva je vSak na jednej strane rozvijanie S$pecifickych programov
zaclenujucich nezamestnanych do dobrovolnictva, pricom sa vychadzajuca z ich
realnych potrieb a moznosti, a na druhej strane zlepSovanie uznavania
dobrovofnickych skusenosti na trhu prace.

Analyza prinosov dobrovolnictva nezamestnanych zapojenych do projektu VOLWEM
je sucCastou samostatnej publikacie:
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Brozmanova Gregorova, A.: Analyza prinosov dobrovolnictva nezamestnanych
v ramci projektu VOLWEM. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii, 2014.

Zhodnotenie spoluprace partnerov projektu s nezamestnanymi bolo velmi
rézne. Priemernou odpovedou bolo ,dobre®. Praca s ludmi prinasa to, Zze maju rézne
oCakavania, stupen vzdelania, & komunikacie, atomu bolo potrebné sa
prispésobovat, ¢o bolo naro¢né.

Dobrovolnicke  organizacie hodnotili spolupracu s nezamestnanymi
dobrovolnikmi a dobrovolni€kami ako velmi dobru. Ako priklady skusenosti
uvadzame:

e niektori nezamestnani dobrovolnici mali problém otvorit sa, boli spociatku
apaticki;

e dobrovolnici vykonavali zverené ulohy zodpovedne, samostatne, prinasali viastné
napady a kreativitu do vykonavanych uloh;

e presvedcCenie dobrovolnikov a zanietenie pre pracu,;

e aj napriek tomu, Ze dobrovolni¢ka vyStudovala iné veci, ju praca s ludmi
zaujimala, mala zaujem porozumiet nasim témam;

e dobrovolnici dodrziavali dohody, boli spolahlivi, vedela sa zaclenit i prispiet s
napadmi v ramci timu a k zostavovaniu programu pre skupinu deti;

e dobrovolnici, ktori boli zaradeni do projektu boli velmi mili a snaZzivi, v ramci
svojich schopnosti a moznosti, zapajali sa aktivne do vSetkych aktivit a uloh o
ktoré boli poziadani;

e niektori to velmi rychlo ,vzdali“, hned na zaciatku (iné oCakavania a predstavy,
ktoré sme im nedokazali naplnit),

e spolupracujuci nezamestnani boli mladi, absolventi Skél s humanitnym
zameranim, teda spolupraca bola bez komplikacii. Pre naSe kritéria takyto
dobrovolnici boli vhodni kandidati na dobrovolnikov.

Niektoré organizacie vnimali aj Specifika prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi

a dobrovolni¢ckami, napriklad:

e dollezitost ,dobrej“ motivacie;

e primerané zadanie uloh, ktoré dokazu zvladnut;

e hlavne ti, ktori boli dlhodobejSie zaevidovani na urade prace, oCakavali moznost
zamestnat’' sa alebo ziskat aspon nejaké vyhody zo strany nasej organizacie
(napr. preplacanie cestovného). Okrem toho mali uz zmenené navyky (nastup na
dobrovolnictvo bol ¢asovo posunuti napr. na 10-11:00 hodinu) oproti ostatnym
dobrovolnikom (Studenti prevazne prichadzaju poobede, zamestnani prevazne
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poCas vikendov a kratkodobo nezamestnanym nerobilo problém prichadzat na
7:00, pripadne 8:00 hodinu). Ti, ktori boli kratkodobo nezamestnani, intenzivne
sa snazili si popri dobrovolnictve hfadat pracu, boli aktivnejSi aj v
dobrovolnickych cCinnostiach, pri dlhodobo nezamestnanych bolo vidiet
demotivaciu, neboli tak aktivni (aktivity sa pre nich pripravovali, nerealizovali ich
podfa vlastnych napadov a predstav, ale podla predpripravy, nevyuZili moznost
vlastnych napadov a fantazie).

b) Zhodnotenie vzajomnej spoluprace dobrovolnickych centier
s dobrovolnickymi organizaciami

Skér ako dobrovolnicke centrum ,vyslalo“ dobrovolnika/dobrovolni¢ku do konkrétne;j
dobrovolnickej organizacie, teda predtym, ako mu priradili dobrovolnicku ponuku,
pripravili na prichod dobrovolnikov a dobrovolni€ok dobrovofnicku organizaciu.
Ulohou dobrovolnickych centier bolo oslovit pre pracu s nezamestnanymi
dobrovolnikmi a dobrovolniCkami organizacie vo svojej pésobnosti. Nie vSetky
organizacie maju kapacitu na prijimanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok z radov
nezamestnanych. V projekte VOLWEM sa osvedcilo, Ze tie organizacie, ktoré maju
vytvoreny dobry dobrovolnicky program, resp. ktorych kvalita manazmentu
dobrovolnikov ~ a dobrovolniCok je  vysoka, aktoré maju k dispozicii
koordinatora/koordinatorku dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, su schopné prijat do
svojich radov aj nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolni¢ky a uspesSne s nimi
spolupracovat. Rovnako je ddlezité, aby organizacia mala jasnu predstavu o naplni
prace dobrovolnika/dobrovolni¢ky, mala zavedené pravidla a postupy manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (principy vyberu, Skolenia, motivovania, udrzania
a hodnotenia dobrovolnikov a dobrovolnicok...). Videalnom pripade mala kazda
organizacia zapojena do projektu absolvované akreditované vzdelavanie
v manazmente dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Dobrovolnicke centra vSetkym
zapojenym organizaciam ponukli zakladné Skolenie manazmentu dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok zamerané na pracu s nezamestnanymi.

Spolupraca dobrovolnickych centier s dobrovolnickymi organizaciami spocivala aj
v pravidelnom kontakte a monitoringu prace nezamestnanych dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok, v reflexii skusenosti pracovnikov a pracovniCok, ako aj
a dobrovolnikov a dobrovolniCok, a tiez v hodnoteni dobrovolnickeho programu.

Dalsou formou spoluprace boli skupinové supervizne stretnutia koordinatorov
a koordinatoriek dobrovolnickych programov v organizaciach, ktoré realizovali
niektoré dobrovolnicke centra.
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Dobrovofnici pracovali v dobrovolnickych centrach, ale CastejSie v dobrovofnickych
organizaciach, s ktorymi centra nadviazali spolupracu. Celkovo bolo do projektu
zapojenych 28 organizacii.

Partneri zhodnotili spolupracu s dobrovolnickymi organizaciami ako velmi dobru,
stretli sa na spolo¢nych stretnutiach a tie boli otvorené a podnetné, spolupraca bola
bezproblémova s malymi nedostatkami (v niektorych pripadoch) suvisiacich
s administrativou.

Rovnako dobrovolnicke organizacie zhodnotili spolupracu s dobrovolnickymi

centrami ako velmi dobru. Pozitivne hodnotili najma tieto skuto€nosti:

e Moznost obratit sa na dobrovolnicke centrum v pripade potreby;

e Dobrovolnicke centrum sa zaujimalo a vyjasfiovalo si akého dobrovolnika do
organizacie odporucit, priebeZzne monitorovalo ako praca s dobrovolnikom
funguje, taktiez Ze pri kon€eni spoluprace bolo centrum napomocné;

e Organizovanie stretnuti, kde si organizacie mali moznost vymenit ziskané
skusenosti.

e Ziskavanie novych dobrovolnikov pre organizacie;

e V pripade potreby boli ochotni poradit, vynaloZzili zna¢ne Usilie pri ziskavani
novych dobrovolnikov.

e Organizovanie supervizii;

e Osobny kontakt;

e Pomoc v pripade problémov s dobrovolnikmi a dobrovolniCkami.

c) Zhodnotenie spoluprace s uradmi prace

Ulohou dobrovolnickych centier bolo vyhladat dlhodobo nezamestnanych
uchadzadov a uchadzacky so zaujmom o dobrovolnicku ¢&innost. Urady prace,
socialnych veci arodiny su jednou z najvacSich moznosti ziskania kontaktov na
nezamestnanych dobrovolnikov a dobrovolni¢ky. Platforma dobrovolnickych centier
a organizacii vramci projektu oslovila Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
a dostala suhlas na neformalnu spolupracu v regidonoch, kde pdsobia dobrovolnicke
centra. Ulohou dobrovolnickych centier bolo kontaktovat riaditelov/riaditelky Gradov
prace vich regione/meste a dohodnut sa na spolupraci vramci projektu.
Dobrovolnicke centra zaroven ponukli a zrealizovali informaéné stretnutie pre
pracovnikov a pracovnicky uradov, ktori priamo pracuju s nezamestnanymi.
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Stretnutie sa realizovalo napr. vramci pravidelnej porady zamestnancov
a zamestnankyn uradu prace, socialnych veci arodiny alebo podla dohody. Za
absolvovanie ,infoSkolenia“ mohli uc€astnici a uCastni¢ky dostat osvedéenie . PoCas
stretnutia ziskali pracovnici a pracovniCky uradu prace, socialnych veci a rodiny
letaky a plagaty, ktoré mohli v dalSom obdobi odovzdat nezamestnanym a odporucat
im tak dobrovolnictvo ako alternativu k nadobudaniu zru€nosti prostrednictvom
zamestnania.

Partneri projektu zhodnotili spolupracu s uradmi prace, socialnych veci a rodiny ako
dobru. Niektori partneri uviedli, Zze pracovnici UPSVaR reagovali na projekt pozitivhe
ihned, ini potrebovali viac Casu, ¢&i opakovanych stretnuti. V ramci celkovo
nastaveného systému moznosti, toho aké je dobrovofnictvo pre niektorych uradnikov
stadle ako zinej galaxie, sa vSak vacSina partnerov zhodla, Ze vacsina zastupcov
UPSVaR robila, o bolo v ich moznostiach.

d) Zhodnotenie spoluprace so zamestnavatelmi

Cast projektu VOLWEM tvorila spolupraca so zamestnavatelmi. V ramci tejto
spoluprace bol v prvej faze realizovany prieskum, ktorého ciefom bolo zistit, ako
zamestnavatelia vnimaju dobrovolnicke skusenosti uchadzaCov a uchadzaciek
0 zamestnanie.

Prieskum bol realizovany formou online dotaznika, ktory bol distribuovany
personalistom a personalistkam firiem prostrednictvom newsletterov a kontaktov
portalu kariera.zoznam.sk, Platformy dobrovolnickych center a organizacii a HR
club-u. Zber udajov prebiehal od septembra 2013 do januara 2014. Do prieskumu sa
zapojilo 165 zastupcov a zastupkyn organizacii (personalistov a personalistiek)
pracujucich v réznych sektoroch spoloCnosti v oblasti sluzieb a poradenstva,
obchodu, vyroby, finanénych sluzieb a inych s rozlicnym po¢tom zamestnancov.

Za najdélezitejSie vysledky prieskumu je mozné povazovat tieto:

e dobrovolnicke aktivity nie su zamestnavate/mi vnimané ako faktor délezity pri
vybere novych zamestnancov (v priemernom percentualnom hodnoteni dosiahli
4 %, viac ako 60 % respondentov a respondentiek im neudelilo ani 1 %,
informacia o dobrovolnickych skusenostiach nie je délezita pre 73,3 %
zamestnavatelov);

e dobrovolnicke skusenosti su délezité ako faktor pri vybere uchadzacov
v prostredi mimovladnych organizacii;
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e vnimanie dobrovolnickych skusenosti uchadzaCov o zamestnanie pri vybere
novych zamestnancov pozitivne suvisi so zapajanim sa zastupcov a zastupkyn
organizacie alebo ich firiem do dobrovolnictva;

e sprezentaciou dobrovolnickych  skusenosti uchadzaCov o zamestnanie
v Zivotopisoch alebo na pracovnych pohovoroch sa az 78,8 % respondentov
a respondentiek stretava velmi zriedka alebo takmer nikdy;

e najdélezitejSimi faktormi pri vybere buducich zamestnancov z pohladu organizacii
zapojenych do prieskumu su socialne a komunikacné kompetencie a vedomosti
a zruc€nosti preukazané pri pracovnom pohovore.

Zistenia prieskumu mézu na jednej strane prispiet k nastaveniu efektivnejSej
spoluprace so zamestnavatelmi s ciefom podporit uznavanie dobrovolnickych
skusenosti pri prijimani do zamestnania. Na druhej strane su inSpiraciou aj pre pracu
s nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami aich vedenie k prezentacii
vlastnych dobrovolnickych skusenosti ako vyhody pri uchadzani sa o zamestnanie.

Kompletné vysledky vyskumu su zverejnené v sprave na stranke projektu.

V ramci spoluprace so zamestnavatelmi boli tiez realizované individualne konzultacie
pri pilotnom testovani on-line nastroja D-zru€nosti pre zamestnanie. Nadviazana bola
tiez spolupraca sportalmi profesia.sk a kariera.zoznam.sk.  Zastupcovia
zamestnavatelov boli tiez u€astnikmi zaverecnej konferencie k projektu.

Partneri projektu hodnotili ako silné stranky spoluprace so zamestnavatelmi vysoky
pocCet respondentov zapojenych do prieskumu, naviazanie novych a posilnenie
starych vztahov so zamestnavatelmi, ziskanie aktualnych ponuk, nadviazanie
spoluprace, pristup k prilezitostiam, mnozstvo odpovedi ako vychodisko pre dalSiu
pracu. Ako slabé stranky vnimali: nedostatok benefitov pre niektoré organizacie,
nezaujem, neochotu, nezvyk. Do buducnosti vidia prilezitosti vo vyuziti vysledkov pre
dalSiu pracu, moznosti zaviest firemné D-zru€nosti, stavani na vysledkoch z projektu
pri dalSej spolupraci a v postupnom objasfiovani aktivit dobrovolnickych centier
a skvalitneni spoluprace. Ako ohrozenia vnimaju skutoCnost, Ze nie vSetci
zamestnavatelia rozumeju dobrovolnictvu a jeho prinosom, Ze nebude pochopeny
ciel spoluprace a neuznavanie zrucnosti z dobrovolnictva.

e) Celkové zhodnotenie procesu prenosu metodik

Partneri zhodnotili celkovo proces prenosu metodiky Vitej z Ceskej republiky
ako vyborny. Velmi pozitivne hodnotili skuto¢nost, Ze pri prenose metodiky sa
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pouzili konkrétne praktické skusenosti koordinatorov dobrovolnikov, dobra, promptna
spolupraca partnerov. Vyborné bolo $kolenie v Ceskej republike aj zaslané materialy
k metodike Vite;.

K procesu proenosu metodiky V-Skills zo Skétska partneri uviedli velmi dobré
hodnotenia. Systém je vefmi dobry, prehladny. Ocenovany zo strany partnerov je
najmd navod na obsluhu systému. V nastroji je velky potencial, nielen pre
zamestnavatelov, ale aj pre organizacie ktoré podporuju osobnostny rozvoj
jednotlivcov. Zaciatok bol narocCnejsi kvoli dohadovaniu podmienok licencie, ale
potom to i8lo hladko, hoci to nebolo lahké. Pri adaptacii sa model zo Skétska
neprebral automaticky, ale skutoCne sa adaptoval na potreby Slovenska napr. vdaka
inSpiracii Europskym referenénym ramcom z Casti aj na eurépske pomery. Myslia si,
Ze dany prenos bol uskuto¢neny kvalitne. Minusom bolo pomerne neskoré spustenie
online nastroja.
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3. HLAVNE VYSTUPY PROJEKTU A ICH SWOT ANALYZA

3.1. Skuste to inak — metodika prace s nezamestnanymi
dobrovolnikmi a dobrovolnickami pre dobrovolnicke centra
a dobrovolnicke organizacie

a) Zakladna charakteristika vystupu

Prvym z vystupov projektu VOLWEM je metodika prace s nezamestnanymi
dobrovofnikmi  a dobrovolni¢kami pre dobrovolnicke centra a dobrovolnicke
organizacie s nazvom Skuste to inak. Metodika je zalozena na skusenostiach
z realizacie dobrovolnickeho programu pre nezamestnanych fudi, ktory v roku 2011
realizovalo Dobrovolnicke centrum v Usti nad Labem v Ceskej republike (partner
projektu VOLWEM) pod nazvom Vitej, a na skusenostiach dobrovolnickych centier
v Banskej Bystrici, KoSiciach, Nitre a PreSove, ktoré v rokoch 2012 — 2014 realizovali
projekt VOLWEM.

Metodika je zaloZzena na vzajomnej spolupraci dobrovolnickych centier, organizacii
angazujucich dobrovolnikov a dobrovolnicky, uradov prace, socialnych veci a rodiny
a Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

SucCastou metodiky je struény obsah a jednotlivé kroky Skolenia pre zaujemcov
a zaujemkyne o vykonavanie dobrovolnickych aktivit, Skolenia pre koordinatorov
a koordinatorky  dobrovolnickych programov ainformacného stretnutia pre
pracovnikov a pracovniCky uradov prace, socialnych veci a rodiny, ktoré sa tykali
dobrovofnictva nezamestnanych.

Metodika je spracovana vo forme priru€ky uréenej organizaciam, ktoré by rady medzi
svojich dobrovolnikov a dobrovolni€ky prijali aj nezamestnanych ludi. Jej ciefom je
vysvetlit, v Z&om spocivaju Specificka procesu manazovania nezamestnanych
dobrovofnikov a dobrovolniCok a motivovat dobrovolnicke centra a organizacie
pracujuce s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami k zapajaniu tejto ciefovej skupiny do
dobrovolnickych aktivit. Citatelia a &itatelky v nej najdu vSetky relevantné pojmy, opis
Specifik a procesu spoluprace s dobrovolnikmi a dobrovolniCkami  z radov
nezamestnanych, ako aj uloh jednotlivych partnerov — uradov prace, socialnych veci
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arodiny, dobrovofnickych centier, organizacii pracujucich s dobrovofnikmi
a dobrovolnickami a Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

b) Publikacie k metodike

Brozmanovéa Gregorova, A. — Matejzelova, J. — Mrackova, A. — VlaSiCova, J.: Skuste
to inak. Metodika prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi pre dobrovolnicke centra
a dobrovolnicke organizacie. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici a Platforma dobrovolnickych centier a organizéacii, 2013. ISBN 978-80-557-
0680-1 (tlacena verzia), ISBN 978-80-557-681-8 (elektronicka verzia)

Brozmanova Gregorova, A. — Matejzelova, J. — Mrackova, A. — VlaSic¢ova, J.: Try it
another way. Methodology for work with unemployed volunteers for volunteer centers
and organizations involving volunteers. Banska Bystrica : Matej Bel University in
Banska Bystrica and the Platform of Volunteer Centers and Organizations, 2013.
ISBN 978-80-557-0680-1 (printed version), ISBN 978-80-557-681-8 (electronic
version)
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c) Zhodnotenie vystupu z pohladu respondentov a respondentiek

Silné stranky

vychadza z praktickych skusenosti,
obsahuje ulohy vSetkych zapojenych
stran, zrozumitelnost

funkény systém

prakticka, overena, fahko pouzitefna
rychlo pouZitefné a jasné

precizne urobena

skusenosti z praxe

funguje, fungujuci slovensky
realizaCny tim, uspesni prvi
absolventi

Slabé stranky

miestami prili§ zamerana na
VOLWEM a jeho vystupy, €o je ale na
2. strane logické

mnozstvo informacii, mozno az prilis
velké

velka investicia Casu, energie a ludi
zo strany dobrovolnickych centier

Prilezitosti pre vyuzitie v buducnosti

zapajanie nezamestnanych
dobrovolnikov aj v organizaciach,
ktoré o tom v minulosti nerozmysfali
v tréningoch manazmentu ako priklad
pre iné metodiky

pouzitie kompetencii (dozvieme sa
viac o dobrovolnikovi — vypifianie
dotaznikov novymi dobrovolnikmi

a zaroven moznost nazriet do ich
kompetencii po Case, sledovat posun
dobrovolnika z dlhodobého hladiska)
Sirenie v ramci MVO, doplnenie na
zaklade skusenosti a informacii
najma v organizaciach v BB, KE a PO
kraji

rozvoj spoluprace s uradmi prace

a organizaciami

Ohrozenia pre vyuzitie v buducnosti

nova, u nas neaplikovana metodika
potreba aktualizacie v buducnosti

pre obmedzené mnozstvo organizacii
financovanie prace dobrovolnickych
centier
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3.2. Ako pracovat’ s dobrovolnikmi a dobrovolnickami z radov
nezamestnanych — tréning pre dobrovol'nicke centra
a dobrovolnicke organizacie

a) Zakladna charakteristika vystupu

Dalsim z vystupov projektu VOLWEM je tréning pre dobrovolnicke centra
a dobrovolnicke organizacie zamerany na pracu s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami
zradov nezamestnanych. Ciele tréningu boli formulované vo forme profilu
absolventa/absolventky, ktory/ktora po absolvovani vzdelavania:

+ vie definovat zakladné pojmy suvisiace s manazmentom dobrovolnictva
nezamestnanych,

* sa orientuje v aktuadlnom pravnom ramci dobrovolnictva nezamestnanych na
Slovensku,

 pozna S3pecifika cielovej skupiny nezamestnanych v pozicii dobrovolnikov
a dobrovolniCok a dokaze ich pri praci s nimi reflektovat,

 dokaze analyzovat pozitiva, negativa, prileZitosti a ohrozenia prace
s nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolniCkami vo vlastnej organizacii
a nastavit vhodnu stratégiu prace s touto cielovou skupinou,

* vie vymedzit postup a ulohy jednotlivych subjektov pri praci s nezamestnanymi
dobrovofnikmi a dobrovolniCkami a analyzovat ich vo vztahu k vlastnej praci
s nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolniCkami,

* ovlada jednotlivé prvky manazmentu prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi
a dobrovolniCkami, vie ich naplanovat vo svojej organizacii a vhodne aplikovat
V praxi,

* pozna on-line nastroj D-zrunosti pre zamestnanie, uvedomuje si vyhody jeho
pouzitia pri praci s nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami a ovlada
postup pri overovani kompetencii ziskanych v dobrovolnictve v kontexte tohto
nastroja.

Cielovou skupinou tréningu v rozsahu ésmich hodin boli osoby pracujuce alebo so
zaujmom pracovat s nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolniCkami
Vv organizaciach verejnej spravy, v mimovladnych a cirkevnych organizaciach, ktoré
absolvovali vzdelavanie v oblasti manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok alebo
mali minimalne 3-ro¢né skusenosti s pracou s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami.
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Tréning sa v ramci projektu pilotne realizoval v maji 2014 v Banskej Bystrici a v juni
2014 v Kosiciach. Zucéastnilo sa ho spolu 24 u¢astnikov a uéastnicok.

Evalvacia tréningu bola realizovana prostrednictvom Strukturovanej ustnej spatnej
vazby a anonymného hodnotenia tréningu. Na manual k tréningu boli vypracované
dva posudky: jeden spracoval ¢len timu a jeden nezavisly oponent. Manual aj obsah
tréningu bol konzultovany tieZ s partnerom z CR.

Tréning bol Platformou dobrovolnickych centier a organizacii po reflexii hodnotenia
z pilotnej realizacie upraveny a predlozeny na akreditaciu na Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky pod nazvom ManazZment dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok z radov znevyhodnenych uchadzacov na trhu prace. Akreditacia
bola udelena v septembri 2014.

b) Publikacia k tréningu

Brozmanova Gregorova, A. — Mrackova, A.: Ako pracovat s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami z radov nezamestnanych. Tréning pre dobrovolnicke centra
a dobrovolnicke organizacie. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii, 2014. ISBN 978-80-557-
0712-9 (tlacena verzia), ISBN 978-80-557-0653-5 (elektronicka verzia)
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c) Zhodnotenie vystupu z pohladu respondentov a respondentiek

Silné stranky

obsah, Struktura

jednoduché, zrozumitelné, vyuzitelné
ako nadstavba

dobra metodika pouzitelna aj nad'alej
Specializovany tréning, pomerne novy
druh tréningu, podloZeny aktualnymi
skusenostami

jasné, diho pouzitelné

kvalitni lektori a program

manual pre tréning

Casova dotacia kurzu primerana je
primerana

pouzita metodika je inovativna,
kreativna

kompetencie rozvinuté ucastnikmi:

ako pracovat s nezamestnanymi
dobrovolnikmi

Slabé stranky

Casova narocnost’

ti, ktori uz maju zvladnuty manazment
dobrovolnikov, sa v istej chvili mézu
nudit

Prilezitosti pre vyuzitie v buducnosti

zostava v ponuke Platformy pre
buducich zaujemcov, mbéze pomdct
koordinatorom zbavit' sa strachu

Z prace s nezamestnanymi

ponuka pre organizacie — odmena,
motivacia v tréningu manazmentu
vyuzitie pre spolupracu s UPSVaR
Vv regionoch, kde je vysoka
nezamestnanost bude tréning vitany
moznost komeréného vzdelavania —
ale max. na 4. hod.

zvysit propagaciu tréningu

Ohrozenia pre vyuzitie v budicnosti

je pre uz skusenych koordinatorov,
takze ohrozenim je fluktuacia na
pozicii koordinatora dobrovolnikov
Vv organizaciach

nezaujem zo strany organizacie,
neuznavanie zo strany verejnosti
organizacie nie su pripravene,
nemaju zaklady manazmentu
dobrovolnikov

ludia si m6zu mylit nezamestnanych
a aktivaCnymi pracovnikmi
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3.3. D-zruénosti pre zamestnanie

a) Zakladna charakteristika vystupu

Dalsim z hlavnych vystupov projektu VOLWEM je nastroj D-zruénosti pre
zamestnanie. Pri jeho tvorbe partneri Cerpali inSpiracie z viacerych zdrojov. Prvou
bankou napadov bol nastroj V-skill for Employment, ktory pochadza z dielne partnera
projektu — Volunteer Development Scotland Ltd. z Velkej Britanie. Dalej to bol
Eurdpsky referenény ramec, ale aj inSpiracie z inych zahrani¢nych projektov, ktoré
vytvaraju podobné nastroje vo svojich krajinach.

D-zru€nosti pre zamestnanie je online nastroj, vdaka ktorému si dobrovolnici
a dobrovolni¢ky uvedomia, pomenuju, zaznamenaju a preukazu kompetencie, ktoré
poCas dobrovolnickej €innosti ziskali alebo si rozvinuli. Svoje hodnotenie podporia
fotografiami, videom, dokumentmi ¢&i inymi vystupmi a vysledkami dobrovolnickej
¢innosti.  Vyplneny formular overi koordinator/koordinatorka  dobrovolnikov
a dobrovolnicok v organizacii, kde €innost vykonavali. Ziskané kompetencie posudi
komisia na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici a dobrovolnikovi/dobrovolnicke
vystavi potvrdenie, kde budu tieto kompetencie uvedené. Potvrdenie si dobrovolnici
a dobrovolnicky mézu priloZit k Zivotopisu al/alebo kompetencie priamo uviest
v zZivotopise medzi pracovnymi &i dobrovolnickymi skusenostami. Zamestnavatefom
takymto spdsobom preukazané a overené kompetencie mézu ufahcit vyber nového
zamestnanca Ci zamestnankyne pre svoju spolo¢nost.

Okrem preukazania kompetencii ziskanych v dobrovolnictve ponuka systém D-
zrucnosti aj navod, ako planovat, hfadat, vybrat a ziskat vhodnu pracu. Tento modul
sa nazyva ,Priprava na zamestnanie®.

Evalvacia bola realizovana prostrednictvom viacerych cielovych skupin. Po vytvoreni
on-line nastroja bolo testovanie otvorené pre partnerov. Kazdy partner mal za ulohu
prejst on-line nastroj a napisat k nemu svoje postrehy, pripomienky a navrhy na
upravy. Navrhy boli nasledne zapracované a on-line nastroj bol otvoreny pre
testovanie dobrovolnikmi a koordinatormi. Kazdé dobrovolnicke centrum vybralo cca
4 dobrovolnikov, ktory presli oni.line nistrojom a poskytli spatnu vazbu k jednotlivym
kompetenciam aj celému nastroju. Nasledne podfa metodiky vyhodnotil kompetencie
koordinator, ktory rovnako poskytol pisomnu alebo spatnu vazbu k on-line nastroju.
Pilotne boli zaslané formulare na univerzitu, na ktorej boli vyhodnotené a poskytnuta
spatna vazba k samotnému vyhodnocovaniu. Na zaklade uvedenych postrehov sa
online nastroj upravil a otvoril sa pre vSetkych dobrovolnikov a dobrovolnicky
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zapojenych do projektu VOLWEM. Aj ked vyhodnocovanie ich kompetencii
prebiehalo po pilotnej faze overovania, aj poc€as tejto fazy sa zbierali postrehy k on-
line systému od samotnych dobrovolnikov, koordinatorov ako aj postrehy z komisie
na UMB.

Zo spatnych vazieb boli v jednotlivych fazach pilotného overovania ziskali postrehy k
samotnému dizajnu on-line systému, pomenovaniu jednotlivych kompetencii, ich
charakteristike, ale aj prikladom ich rozvoja. Nie vSetky navrhy vSak bolo mozné
zapracovat, nakolko bolo potrebné, aby systém na jednej strane zachoval odborny
jazyk, ktory bude akceptovatelny zamestnavatelmi a na druhej stane bol dostatoCne
zrozumitelny. Systémom presli fudia s rdéznym vzdelanim a zistilo sa, Ze
porozumenie a kompletnost  vyplnenia nesuvisi s vySkou vzdelania
dobrovolnika/dobrovolnicky, ale skér s jeho funkénou gramotnostou. Za délezité
zistenie povazujeme aj to, ze do buducnosti bude potrebné viac priestoru venovat
vzdelavaniu a priprave koordinatorov dobrovolnikov v praci s on-line nastrojom,
nakolko svojim overenim potvrdzuju pravdivost, ale aj uplnost uvedenych udajov.

D-zru€nosti pre zamestnanie je pilotnym nastrojom na Slovensku. Mozno o€akavat,
Ze jeho vyuzite bude mat dopad na viaceré cielové skupiny — na dobrovolnikov
a dobrovolni¢ky, dobrovolnicke organizacie, zamestnavatelov, vzdelavacie institucie,
ale aj Stat ajeho podporu rozvijania dobrovolnickych programov ako moznosti
zvySovania zamestnatelnosti.

D-zruCnosti pre zamestnanie sa nachadza na internetovej stranke
http://dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk.

b) Publikacia k vystupu

Brozmanova Gregorova, A. — Mrackova, A.: D-zru¢nosti pre zamestnanie. Manual
pre dobrovolnikov a dobrovolni¢ky, dobrovolnicke organizacie a dobrovolnicke
centra. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici a Platforma
dobrovolnickych centier a organizacii, 2014. ISBN 978-80-557-0727-3 (tlacena
verzia), ISBN 978-80-557-0728-0 (elektronicka verzia)
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c) Zhodnotenie vystupu z pohladu respondentov a respondentiek

Silné stranky

e Vizual, jednoduchost prace so
systémom

¢ Navod na pouzitie,

e Spolupraca s UMB

e Certifikat od UMB

e Funkénost, prispésobenie
potrebam na SK

e InSpiracia aj eurépskym
referenénym ramcom

e Otestovany realnymi
dobrovolnikmi

e HIbSi posun do kompetencii
dobrovolnika

e Komplex informacii, dostupnost,
novy jedineCny nastroj

e Aktivny nastroj a nova moznost
pre dobrovoflnikov

e Priebezné monitorovanie a
hodnotenie dobrovolnika,

e Dobrovolnika nutii k sebareflexii.

e Dokladny popis prace a
nadobudnutych kompetencii.

e Umoznuje dobrovolnikom/¢kam
popremyslat a zhodnotit' Co na
svojich zru¢nostiach zlepsili alebo
aj nové ziskali

e Ziskanie dokladu o novych
zru€nostiach.

e Pre samotného dobrovolnika je
on-line nastroj D- zru€nosti
pozitivhou odmenou.

e Dobrovolnickej praci sa tym
pripiSe vacsia dolezitost.

e Zamestnavatelia si budu méct
vybrat na svoju pracovnu poziciu
zamestnanca, ktory uz bude mat

Slabé stranky

Prilis sofistikovany jazyk, vela
cudzich a odbornych terminov
Komplikovanost niektorych
vysvetleni kompetencii

Na 1. pohlad nejasny, odborny
Vysoka €asova narocnost
vypinania

Zatial slaba propagacia a slaba
informovanost' o on-line nastroji D-
zruénosti.

Mierna narocnost’ prace s nim
(menej intuitivne ovladanie)
Chyba ucast Statu/zakona

o dobrovolnictve v procese

Velmi rozsiahly format, obava z
Casového hladiska, aby sa nestalo
vypifanie len formalnou
zalezitostou (suhlasim/nesuhlasim,
bez komentara....).

Pre starSie roCniky dobrovolnikov
je to komplikované, méze ich to
odradit od realizacie hodnotenia
cez online.
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skusenosti nadobudnuté pri
dobrovolnickej praci, resp. jeho
dobrovolnicka aktivita je zaroven
vypovednou hodnotou samotnej
osobnosti.

Ziskate obraz o svojich
zruénostiach a schopnostiach.
Umozriuje dobrovolnikovi
korigovat’ a zlepSovat’ oblasti,
ktoré nie su eSte idedlne. Po
vyplneni umoziuje dobrovolnikovi
zacielit oblast, na ktoru sa chce
sustredit a vylepSovat ju.

Velmi dobrou pomédckou boli
uvedené konkrétne priklady k
jednotlivym zruénostiam (€o sa
rozumie pod jednotlivymi
zruénostami).

U mladych dobrovolnikov je to
pristup k sebahodnoteniu a
komparacii rychlo a jednoducho.

Pr

v buducnosti

ilezitosti pre vyuzitie

Realizacia skoleni pre
koordinatorov dobrovolnikov
Vyuzitie v jednotlivych centrach
dobrovolnictva na Slovensku.
RozSirenie o vzdelavanie
koordinatorov vo formach podpory
dobrovofnikov. Vysledkom by
mohol byt rozvoj koordinatora
dobrovofnika potvrdeny
certifikatom.

Moznost vyuzit certifikat pri
uchadzani sa o zamestnanie.
Ak zamestnavatelia ocenia
dobrovofnicku pracu a zvysSia jej
zavazenie pri prijati nového

Ohrozenia pre vyuzitie v buducnosti

Nizka miera akceptacia dokladu
od zamestnavatela.

Nevyuzivanie nastroja,
nepropagovanie nastroja
verejnosti, nerozvijanie nastroja o
dalSie oblasti.

Moznost zneuzitia v prospech
niektorych osob, ktoré budu
potrebovat takéto potvrdenie
(natlak na koordinatorov, aby
vyzdvihli aj zru¢nosti, ktoré neboli
predmetom dobrovolnictva).

On line pristup.

Tym, Ze je formular prili$ rozsiahly,
mobze odradzat’ svojim dlhym
rozsahom ako dobrovolnika, tak aj
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zamestnanca. e koordinatora, ktory nemusi vzdy
e Motivaény nastroj pre vyplnit dotaznik do detailov.
dobrovolnikov. Posilnenie Hlavne pri vaéSom pocte
sebahodnotenia a sebavedomia dobrovolnikov a taktiez vtedy, ak
dobrovolnikov. praca s dobrovolnikmi nie je jeho
e Posilnenie postavenia a hlavnou pracovnou ¢innostou a
profesionality dobrovolnickych nema na fu tolko Casu.

centier voCi UPSVaR, aj ostatnym
sektorom spolo¢nosti.

e Postupné rozsirovanie oblasti, v
ktorych sa mézu dobrovolnici
testovat.

e Moznost uznania zo strany
zamestnavatelov a ziskanie prace
na zaklade takto ziskanych
zruénosti.

e Pri zamestnavani sa mladych. Pri
osobnej prezentacii Studentov.
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3.4. Zaverecna konferencia ,,Je dobrovol'nictvo cesta
k zamestnaniu?*

a) Zakladna charakteristika vystupu

ZavereCna medzinarodna konferencia ,Je dobrovolnictvo cesta k zamestnaniu?“ sa
uskutoénila dnha 10.9.2014 v Statnej vedeckej kniZnici v Banskej Bystrici. Na
konferencii sa zuc¢astnilo spolu 77 ludi.

Po uvodnom otvoreni konferencie rektorkou Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
Dr.h.c. prof. PhDr. Beatou Kosovou, CSc. vystupila poslankyfia Eurdopskeho
parlamentu Jana Zithanska, ktora v prispevku ,Dobrovolnictvo ako néstroj
neformalneho vzdelavania a nastroj ziskavania zruénosti pre pracovny trh*
informovala o iniciativach na péde Eurépskeho parlamentu zameranych na podporu
rozvoja dobrovolnictva.

Alzbeta Brozmanova Gregorova z Katedry socidlnej prace PF UMB a Alzbeta
Mrackova z Platformy dobrovolnickych centier a organizacii prezentovali hlavné
vysledky a vystupy projektu VOLWEM. Prvy blok konferencie uzatvorili Jo Peeters
z Holandska s prispevkom ,Europass: nastroj na uznavanie kompetencii
dobrovolnikov® a Caroline Cook, ktora predstavila narodny program z Velkej Britanie
pozostavajuci z 15 projektov zameranych na dobrovolnictvo a zamestnatelnost
,Dobrovolnictvo pre silnejSie komunity*.

Po prestavke prebiehalo rokovanie konferencie v dvoch paralelnych workshopoch.
Prvy workshop ,Uznavanie zrucnosti ziskanych v dobrovolnictve* viedli Adrian
Murtagh zo Skoétska, Jelena Kamenko a Marta Hauser z Chorvatska a Tomas Peser
zo Slovenska. Spolu s u€astnikmi a uc€astniCkami diskutovali o réznych spbésoboch
a iniciativach zameranych na uznavanie zrucnosti ziskanych v dobrovolnictve.
V druhom workshope sa Lenka Cerna z Ceskej republiky a Jana Matejzelova zo
Slovenska sustredili na S$pecifikA manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
z radov nezamestnanych ludi.

V poobedriajSich hodinach sa ucastni¢ky a ucastnici konferencie mohli aktivne
zapojit do workshopu vedeného odbornikmi z firemného prostredia. Andrej Bukov&an
vo svojej prezentacii ,Ako predat’ zrucnosti ziskané v dobrovolnictve budiucemu
zamestnavatelovi‘ a Dalibor Slavik v prispevku ,LinkedIn ako ambasador skusenosti
z dobrovolnictva“ priniesli pohfad na uznavanie zru€nosti ziskanych prostrednictvom

- \ 4 CENTRUM - contrum

- VOLUNTEE R DOBROVOLNICTVA I ’ o ey %

e 3+ 3 L O DEVELOPMENT K e

L 4 3 o & & o SCOTLAND a & (] %
cooes CENTRE FOR » 4 K
L 4 & Aottt EXCELLENC L, s n 2
o o0 dobrovolnické Y N

2 organizacti © \

centrum » . s
\'( - KOMUNITNE CENTRUM DCKK.sk



ERUDITIO
MORES
FUTURUM

R Lifelong
L | carning
- Programme . — —  — — - — — ]

dobrovolnictva zo strany zamestnavatefov. V paralelne prebiehajucom workshope
pod vedenim Alzbety Brozmanovej Gregorovej a Alzbety Mrackovej pritomni formou
world café diskutovali na tému: ,Ako spolupracovat’ s réznymi aktérmi pri podpore
dobrovolnictva a jeho uznavani?*.

Zavery konferencie zahffiaju mnozstvo podmetov pre dalSie smerovanie aktivit,
iniciativ a projektov v oblasti prepajania dobrovolnictva s trhom prace, ale najma
v oblasti podpory uznavania a validacie kompetencii ziskanych prostrednictvom
vykonavania dobrovolnickych aktivit.

b) Zhodnotenie vystupu z pohladu respondentov a respondentiek

Evaluacia konferencie bola realizovana ucastnikmi konferencie. Po realizacii
konferencie bol ucastnikom zaslani link a evalvacny formular. Do hodnotenia sa
zapojilo celkovo 31 ucastnikov.

Ugastnici a Géastnicky hodnotili celkovy priebeh konferencie, workshopy,
organizaCné zabezpeclenie, Casovy harmonogram aj materialy v priemere od 1,4 do
1,8 na stupnici od 1 do 5, kde 1 je vyborné hodnotenie a 5 velmi zlé hodnotenie. S
organizaciou celého podujatia boli spokojni, najviac ich zaujal prispevok, v ktorom
boli prezentované vystupy projektu VOLWEM a workshop ako pracovat s
nezamestnanymi dobrovolnikmi a dobrovolniCkami.
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Silné stranky Slabé stranky

e Organizacia, program, Struktura, e MenSie % ucasti stakeholderov, nizka
obsah ucast médii

e Vela zahrani¢nych spikrov e Prispevky zo zahranicia boli velmi

e Workshop personalistov podobné

e Skusenosti z inych krajin a ich o Niektoré Casti unavné
zhodnotenie pre dalSiu pracu v nasej |e BB je mimo cestovného uzla
organizacii e Vela podobnych projektov, kratkost

e Poznanie zavere¢nych hodnét, Casu

objasnenie nedostatkov, nejasnosti,
prezentovanie vizii
e Super priestor na poznanie partnerov
e Kvalitné workshopy
e Zahrani¢ni u€astnici, caterring,

priestor
e Vyborna organizacia zo strany
univerzity
Prilezitosti pre vyuzitie v buducnosti Ohrozenia pre vyuzitie v budicnosti
e Distribucia zaverov konferencie ¢ Neucast, nezaujem, neochota
a projektu stakeholderom e Nezaujem verejnosti a novinarov
e Nové kontakty o tuto problematiku

e Moznost Cerpat’ zo spravy,
skusenosti, vystupy z workshopov pre
dalSie projekty, odporucania

o DalSie projekty na nadnarodnej drovni

e PokraCovanie spoluprace, odstranenie
nedostatkov, nejasnosti, nadviazanie
kontaktov, spoluprace

e Dobra by bola do buducna kontinuita
danej konferencie aj do buducnosti

e Spoloc¢né projekty, inSpiracie

e Ziskanie novych tipov a modelov pre
spolupracu s uradmi,
zamestnavatelmi atd.

e PokraCovanie spoluprace
S univerzitou, dalSi zahrani¢ni hostia
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4. PREHLEAD PARTNEROV ZAPOJENYCH DO PROJEKTU VOLWEM

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Narodna 12, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika
Tel: +421/48/4464 1111, +421/48/4153 3180

Email: alzbeta.gregorova@umb.sk

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
Hviezdoslavova 119, 900 31 Stupava, Slovenska republika
Tel.: +421/904 368 693

Email: plattorma@dobrovolnickecentra.sk

Volunteer Development Scotland Ltd.

Jubilee House, Forthside Way, FK8 1QZ, Stirling, Velka Britania
Tel.: +44/1786/479593, +44/1786/849767

Email: vds@vds.org.uk

Dobrovolnické centrum, o. s.

Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika
Tel.: +420/475/216 684, +420/475/216 684

Email: dcul@seznam.cz

Centrum dobrovolnictva

Ruzova 13, 974 11 Banska Bystrica, Slovenska republika
Tel.: +421/48/4464 783

Email: cd@centrumdobrovolnictva.sk

Dobrovol'nicke centrum Kosického kraja

Rada mladeze KoSického kraja, Moyzesova 36, 040 01 KosSice, Slovenska republika
Tel.: +421/911 488 229

Email: rabatin.dckk@gmail.com

Komunitné centrum

Nedbalova 17, 949 12 Nitra, Slovenska republika
Tel.: +421/37/7728 152

Email: jana@ckr.sk

Presovské dobrovolnicke centrum

Ul. 17. Novembra 11, 080 01 PreSov, Slovenska republika
Tel.: +421/51/7711 676

Email: pdcozll@gmail.com
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